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CHƯƠNG TRÌNH HỌC PHẦN


Tên học phần: Xử lý sự cố phần mềm
Mã học phần:
Thời gian thực hiện học phần: 45 giờ; (Lý thuyết: 13 giờ; Thực hành 30 giờ, thí nghiệm, thảo luận, bài tập: .... giờ; Kiểm tra: 02 giờ)
I. Vị trí, tính chất của học phần:
· Vị trí:
· Tính chất:
II. Mục tiêu học phần:
· Kiến thức: Nắm rõ các quy trình chẩn đoán và khắc phục lỗi về phần mềm máy tính. Nhận diện và khắc phục lỗi liên quan đến hệ điều hành. Biết cách khắc phục lỗi về cài đặt, sử dụng các phần mềm ứng dụng văn phòng, trình duyệt và các phương thức kết nối Internet. Biết cách bảo mật, an toàn dữ liệu và phòng chống virus. Nắm rõ phương thức tối ưu hệ thống máy tính trên môi trường hệ điều hành, các phần mềm ứng dụng và các công cụ tiện ích.
· Kỹ năng: Thành thạo việc cài đặt, cấu hình và sử dụng các phần mềm, Thiết lập tối ưu hóa và phần mềm ứng dụng. Đưa ra được giải pháp sử dụng và nâng cấp phần mềm. Khả năng ứng dụng, Internet và những phần mềm thông dụng khác.
· Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
III. Nội dung học phần:
1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian:
	Số TT
	Tên các bài trong học phần
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng
số
	Lý thuyết
	Thực hành / thực tập/ thí nghiệm/ bài tập/ thảo luận
	Kiểm
tra

	1
	Quy trình xử lý sự cố phần mềm.
	2
	1
	1
	

	2
	Xử lý sự cố hệ điều hành
	7
	2
	5
	

	3
	Xử lý sự cố phần mềm văn phòng
	6
	2
	4
	

	4
	Xử lý sự cố sử dụng internet
	6
	1
	4
	1

	5
	Xử lý sự cố Email
	5
	1
	4
	

	6
	An toàn hệ thống máy tính
	6
	2
	4
	

	7
	Khai thác phần mềm tiện ích
	6
	2
	4
	

	8
	Tối ưu hóa hệ thống máy tính
	6
	2
	4
	1

	Tổng cộng
	45
	13
	30
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2. Nội dung chi tiết:
Bài mở đầu:
Chương:                                                        	Thời gian:....giờ
1. Mục tiêu:
2. Nội dung chương:
2.1. Tên mục:
2.1.1.Tên tiểu mục:
Chương: 	Thời gian:....giờ
1. Mục tiêu:
2. Nội dung chương:
2.1. Tên mục:
2.1.1.Tên tiểu mục:
Chương n: 	Thời gian:....giờ
IV. Điều kiện thực hiện môn học:
1. Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng:
2. Trang thiết bị máy móc: 
3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu:
4. Các điều kiện khác:
V. Nội dung và phương pháp, đánh giá: 
1. Nội dung:
- Kiến thức:
- Kỹ năng:
- Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
2. Phương pháp: 
VI. Hướng dẫn thực hiện môn học:
1. Phạm vi áp dụng môn học: 
2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập môn học:
- Đối với giáo viên, giảng viên:
- Đối với người học:	
3. Những trọng tâm cần chú ý:
4. Tài liệu tham khảo:
5. Ghi chú và giải thích (nếu có):

